Protokol Nr 8

z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z dnia 20 stycznia 2026 r.

Posiedzenie Komisji rozpoczeto si¢ o godz. 9.30 w sali narad Gminy Pabianice.

W posiedzeniu Komisji uczestniczyli cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji obecni
zgodnie z zataczong lista obecnosci stanowigcg zat. nr 1 do protokotu, przedstawiciele Urzedu
Gminy w Pabianicach: Wo6jt Gminy Pabianice M. Wieczorek, Skarbnik Gminy J. Kukiela oraz
radca prawna mec. M. Kuszmider, a takze przedstawiciele Gminnego Osrodka Zdrowia w
Petrykozach: Zastgpca Kierownika A. Olejnik w zastgpstwie zmarlego Kierownika J.
Plucinskiego, o czym poinformowano podczas posiedzenia.

W posiedzeniu Komisji uczestniczyli rowniez radni: Przewodniczacy Rady Gminy Pabianice
J. Btoch oraz W-ce Przewodniczacy Rady Gminy Pabianice M. Gryska.

Posiedzeniu Komisji przewodniczyt Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji M.
Spionek, ktéry powitat przybytych i przyblizyt tematyke posiedzenia, tj. Rozpatrzenie skargi
na Kierownika Gminnego O$rodka Zdrowia w Petrykozach.

Przewodniczacy przypomnial, ze podczas posiedzenia Komisji w dniu 8.01.2026 r.
wystosowano pisma do Wojta oraz Kierownika GOZ z prosba o ustosunkowanie si¢ do
zarzutdw zawartych w skardze oraz przedtozenie okreslonych dokumentéw. Pisma stanowig
zat. nr 2 1 3 do protokotu.

W odpowiedzi na powyzsze Komisja uzyskata nastepujace odpowiedzi:

»W zwigzku z otrzymanym pismem znak: SOR.1510.2.2025 z dnia 8.01.2026 r. ponizej
przedktadam stosowne wyjasnienia:

1. Swiadczenia medyczne udzielne z zakresu POZ w PZOZ Gminnym Os$rodku Zdrowia
w Petrykozach byly i1 sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
uprawnienia oraz pod nadzorem lekarza POZ.

Pracownicy jednostki udzielajacy $wiadczen zdrowotnych musza posiada¢ stosowne
wyksztatcenie 1 doswiadczenie, aby nalezycie wykonywacé ciazace na nich obowiazki
pracownicze.

2. Wykaz pracownikéw zatrudnionych w PZOZ Gminnym Osrodku Zdrowia w
Petrykozach z rozbiciem na pracownikéw medycznych i niemedycznych (personel
administracyjny) stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma. Wynika z niego, ze liczba
pracownikow medycznych wynosi 13 oséb (w tym lekarze - 4, fizjoterapeuci - 2,
asystentki stomatologiczne - 2, pielegniarki - 5), a liczba pracownikow niemedycznych
wynosi 2 (pracownik techniczny 1 gldéwny ksiegowy). Do pracownikow medycznych
zakwalifikowano tutaj Kierownika Jednostki, gdyz pracuje jako lekarz i udziela
Swiadczen medycznych.

3. Realizacja Opieki Koordynowanej w PZOZ Gminnym Os$rodku Zdrowia w Petrykozach
odbywa si¢ zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami, m. inn. zgodnie z



Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1427
Z pozn. zm.).

Kontrole przeprowadzane w jednostce przez Narodowy Fundusz Zdrowia nie wykazaty
nieprawidlowosci w zakresie realizacji §wiadczen zdrowotnych, w tym w zakresie
realizacji opieki koordynowane;.

Realizacja procedur w zakresie Opieki Koordynowanej odbywa si¢ w ramach wizyt u
lekarza POZ, lekarza specjalisty (kardiolog, endokrynolog, diabetolog, pulmonolog),
badan oraz porad dietetycznych z centralng rolg koordynatora, ktérego zdaniem jest
ustalanie termindw wizyt, badan oraz dbanie o poprawny przeptyw informacji.
Sprawozdanie finansowe z wydatkow PZOZ Gminnego Os$rodka Zdrowia w
Petrykozach stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego pisma. Ten dokument to
sprawozdanie Rb-28s ztozone w styczniu do Gminy 1 rozliczajace okres roku 2025 w
zakresie poczynionych wydatkéw. Wynika z niego, ze plan wydatkéw zaaprobowany
przez Gming Pabianice nie zostat przekroczony. Kwoty pozostate nie wydatkowane
zostaly zwrocone na konto Gminy Pabianice w wymagalnym terminie tj. 31 grudnia
2025. Trzeba tu stwierdzié, iz przedstawiono w/w sprawozdanie, bo jedynie ono stanowi
rzeczywisty dokument rozliczajacy wydatki z roku 2025 i potwierdza wilasciwe
gospodarowanie przekazanymi przez Gming Srodkami (poréwnanie planu z jego
realizacja). Nalezy tez stwierdzi¢, iz nigdy w okresie dziatania o$rodka (od roku 2009)
nie przekroczono planu wydatkow.

. Na przestrzeni lat funkcjonowania PZOZ Gminnego Osrodka Zdrowia w Petrykozach,
nie mialy miejsca zdarzenia, aby jakikolwiek pracownik przebyl na zwolnieniu
lekarskim przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Ponadto wyjasniam, iz w PZOZ Gminnym Os$rodku Zdrowia w Petrykozach nigdy nie
mialy miejsca dzialania skierowane wobec pracownikéw, ktére nosityby znamiona
mobbingu.

Pracodawca przez caty okres funkcjonowania jednostki starat si¢, aby atmosfera w
pracy byla przyjazna, a pracownicy traktowani sprawiedliwie, poniewaz to przeklada
si¢ na jako$¢ $wiadczonej pracy i tym samym na jako$¢ ustug realizowanych na rzecz
mieszkancow.

Z ustug PZOZ Gminnego Osrodka Zdrowia w Petrykozach korzysta 4329 pacjentow,
co jest niezbitym dowodem, iz ustugi medyczne realizowane sg w sposob nalezyty.
Podej$cie pracodawcy do pracownikow zamsze byto zgodne z przepisami prawa pracy.
Z ustawowej definicji mobbingu wynika, Zze mobbing polega na wrogim 1 nieetycznym
zachowaniu, ktére jest kierowane w sposob systematyczny przez jedng lub wigcej 0sob,
gléwnie przeciwko jednej osobie, ktora na skutek mobbingu staje si¢ bezradna,
bezbronna, pozostajac w tej pozycji w skutek dziatah mobbingowych o charakterze
cigglym (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 lutego 2023 r. sygn.. akt. I PSKP 8/22,
OSNP 2023 Nr 10, poz. 105). Zachowania mobbera muszg by¢ naganne, niemajgce
usprawiedliwienia w normach etycznych czy zasadach wspoizycia spotecznego, a takie
zachowania pracodawcy w stosunku do pracownikéw nigdy nie miaty miejsca.



Pragne ponadto podkresli¢, iz przez caly okres funkcjonowania PZOZ Gminnego
Osrodka Zdrowia w Petrykozach nie wplyne¢ty zadne skargi, ktére mogly $wiadczy¢ o
zjawisku mobbingu w poradni.

Na potwierdzenie wyzej przedstawionych twierdzen dodatkowo zatgczam oswiadczenie
pracownikow PZOZ Gminnego Os$rodka Zdrowia w Petrykozach, ktére stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego pisma.”

Zatacznikami do niniejszego pismo byty:

e Lista pracownikéw ze wskazaniem stanowiska, wymiaru oraz rodzaju (pracownik
medyczny/niemedyczny) — zal. nr 4 do protokotu;

e Sprawozdanie Rb-28s — zalgcznik nr 5 do protokotu;

e Objasnienia do sprawozdania — dziaty klasyfikacji budzetowej — zatacznik nr 6 do
protokotu;

e  Wazrost dochodéw Osrodka w latach 2020-2025 — zat. nr 7 do protokotu;

e Os$wiadczenie pracownikow o braku zachowan majacych znamiona mobbingu — zal. nr
8 do protokotu.

Odpowiedzi na pytania skierowane przez Komisj¢ udzielit rowniez Wojt Gminy Pabianice.
Odpowiedz byla nastepujaca:

,»W odpowiedzi na pismo z dnia 08.01.2026 r. w przedmiocie skargi na Kierownika GOZ w
Petrykozach, informuje¢, ze w dniu 21.10.2025 r. do Urzedu gminy w Pabianicach wptyng¢to
pismo dotyczace sytuacji w Gminnym Os$rodku Zdrowia w Petrykozach, Wojt poprosit na
spotkanie Dyrektora GOZ w celu wyjasnienia przedmiotowej sytuacji.

Z uwagi, iz jest to sprawa pracownicza, Wo6jt Gminy Pabianice nie ma kompetencji do
rozstrzygania tego typu spraw. W tym obszarze kompetencje naleza do kierownika jednostki.
Pomimo tego, dbajac o dobre imi¢ Gminnego Osrodka Zdrowia jako jednostki stuzacej
mieszkancom Gminy Pabianice, Wojt rozmawiat z Kierownikiem o sytuacji w osrodku. Z
otrzymanych informacji ustalono, ze w GOZ prowadzone sg kontrole Narodowego Funduszu
Zdrowia 1 Panstwowej Inspekcji Pracy.

Na dzien 13.01.2026 r. ww. instytucje nie przekazaly protokoléw ani wnioskow z kontroli.

W Gminnym Os$rodku Zdrowia w 2024 r. zostal przeprowadzony audyt, a na rok 2026, w
zwigzku z m.in art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 450 z p6zn. zm.) zostato zaplanowane zadanie kontrolne w ramach audytu
wewnetrznego.”

Ponadto Wojt, zgodnie z prosba Komisji, przedtozyt informacje o wysokosci wydatkéw
poniesionych przez Gminny Osrodek Zdrowia w latach 2023-2025 oraz wysoko$¢ srodkow z
NFZ — zatacznik nr 9 do protokotu.

Po zapoznaniu si¢ z powyzszymi dokumentami Komisja poprosita Wojta o odniesienie si¢ do
sprawy.



Wojt poinformowal, ze 21.10.2025 r. wptyneto pismo od pelnomocnika osoby, ktora pracuje w
Osrodku odnos$nie sytuacji. Byto to wytacznie pismo do informacji Wojta.

Mimo powyzszego Wojt spotkat si¢ z Kierownikiem GOZ z prosba o wyjasnienia. Zgodnie z
informacja Kierownika w Osrodku miata si¢ odby¢ lub juz si¢ odbywata (W)t nie pamictat
doktadnie) kontrola NFZ i PIP, bo chodzito o sprawy pracownicze, w ktore Wojt nie ma prawa
ingerowac. Ponadto zaplanowano wewnetrzny audyt w roku 2026.

Wojt zapewnit, ze zadnych pisemnych skarg, uwag nie bylo. Jedynie w okresie pandemii
wplywaty ustne informacje o tym, ze kontakt z Osrodkiem jest utrudniony, ale mozna to
zrozumie¢ z uwagi na sytuacje, jaka wtedy miata miejsce. Dlatego zarzut, ze wystgpowal tam
mobbing, czy jaka$ niepokojaca sytuacja jest mato prawdopodobny, poniewaz w takim
przypadku dochodzityby sygnaty. A takich nie byto.

Do sytuacji odniosta si¢ Zastepca Kierownika GOZ A. Olejnik, ktoéra wyjasnita, ze cala sprawa
jest zwigzana z dwoma, a obecnie jednym pracownikiem, ktory jest niezadowolony z pracy.
Osoby te byly przestuchiwane przez inspektora Panstwowej Inspekcji Pracy, ale mimo to, z
rozméw z kontrolerem wynika, ze sprawy mobbingu nie widzi, nie bedzie tez zadnej kary,
poniewaz dokumentacja jest prowadzona wiasciwie. Niemniej spotkanie z kontrolerem PIP
oraz protokot z kontroli ma by¢ dopiero w pigtek. Wtedy bedzie wiadomo jakie sg wyniki
kontroli.

Zastepca Kierownika A. Olejnik wyrazita zdziwienie, ze pracownik, ktory jest niezadowolony
zZ pracy, tak zle si¢ w niej czuje nadal w niej pozostaje.

Wskazano rowniez, ze kontrola NFZ rowniez nie wykazala zadnych nieprawidlowosci.
Kontrola odbywata si¢ w pazdzierniku 2025 r., ale NFZ zadnych wnioskdw czy uwag nie
przekazat. Taka jest procedura.

W konkluzji do powyzszej dyskusji Wojt wysunal teze, ze podjeta zostata proba rozbicia
dzialalnosci jednostki, dlatego tak wazne jest zapewnienie cigglosci pracy POZ GOZ oraz
wsparcie dla pracownikéw w trudnym czasie po $mierci Kierownika dr. Plucinskiego.

Glos zabrata rowniez mecenas M. Kuszmider, ktéra nie dostrzegata w przedstawionej sytuacji
znamion mobbingu. Podkreslita, ze mobbing jest dziataniem dlugotrwalym, trwajacym co
najmniej 6 miesigcy, a takze muszg wystepowac takie zachowania jak: krytyka, ktora nie jest
konstruktywna, wykluczenie z zespotu, ze srodowiska pracowniczego.

Komisja, po wysluchaniu powyzszych stanowisk oraz zapoznajac si¢ z przedtozonymi
dokumentami podj¢ta decyzje o zawieszeniu dalszego postegpowania w sprawie do czasu
pojawienia si¢ protokotu kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy. Zobowigzata jednoczes$nie
Zastepce Kierownika A. Olejnik do niezwlocznego przedtozenia w/w protokotu kontroli, gdy
wptynie on do jednostki oraz o pisemng informacj¢ odno$nie przeprowadzonej w 2025 r.
kontroli NFZ.

Stanowisko Komisja przyjeta bez uwag, przez aklamacje.



Na zakonczenie do sytuacji jaka ma miejsce w GOZ odniost si¢ Przewodniczacy Rady Gminy
Pabianice J. Btoch. Przewodniczacy wyrazit opini¢, ze pacjenci sg zadowoleni, jest wsparcie
Urzedu Gminy. Byl wstrzasniety faktem, ze w obliczu $mierci Kierownika POZ GOZ w
Petrykozach zarzuty sa ponawiane. Uwazal, ze jesli pojawia si¢ problem, to mozna
porozmawiac, rozstrzygnaé go, a tutaj tego brakowato.

Innych uwag nie byto.

Przewodniczacy Komisji zakonczyt posiedzenie.

Przewodniczacy

Komisji Skarg, wnioskow i petycji

Marek Spionek

Protokotowala: Andzelika Struzikiewicz



